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OkulTrendy Online Satış Platformu 
Kullanıcı Deneyimi



platformu eğitim materyallerine hızlı, güvenli ve kolay erişim sağlayan online satış 
platformudur. Kullanıcı dostu arayüzü ile siparişten teslimata kadar tüm süreçler tek bir noktadan 
yönetilebilir.

Bu dosyada tüm kullanıcıların platformu hızlı ve kolay şekilde kullanabilmesi hedeflenmektedir.



Platforma erişim

• Okula tanımlı özel link üzerinden giriş yapılır 
• Örnek: abc.okultrendy.com 
• Kullanıcılar doğrudan kendi okullarına ait sayfaya yönlendirilir 



Hızlı üyelik oluşturma

• Sağ üstte yer alan “Kayıt Ol” butonu kullanılır 
• Ad, soyad, e-posta ve parola ile kayıt tamamlanır 
• Google hesabı ile hızlı giriş yapılabilir 



Öğrenci ekleme ve seçme

• “Öğrenci ekle / seç” alanı kullanılır 



Öğrenci ekleme ve seçme

• Yeni öğrenci ekle kısmından yeni öğrenci eklenir, istenirse 2., 3. öğrenciler de kayıt edilebilir.



Öğrenci ekleme ve seçme

• Öğrenci ilgili sınıfa kaydedilir 



İşleme başlama

• İşlem yapılacak öğrenci seçilir 
• Seçilen öğrenci üzerinden alışverişe devam edilir 



Ürün/Paket ekleme

• İlgili paket sepete eklenir 
• İstenirse paket içerikleri görüntülenebilir 



Ürün/Paket ekleme



Teslimat ve fatura adresi

• Teslimat adresi girilir 
• Fatura adresi ayrıca tanımlanabilir 
• İstenirse teslimat ve fatura adresi aynı kullanılabilir 



Ödeme Süreci

• Kredi kartı veya havale ile ödeme yapılabilir 
• Taksit seçenekleri sunulabilir 
• İndirim kodu ile kampanya uygulanabilir 

• Kargo ücreti opsiyoneldir 
• Dijital ürün siparişinde kargo ücreti uygulanmaz 



Sipariş Sonrası İşlemler

• “Sipariş detayları” ekranından süreç takip edilir 



Sipariş Sonrası İşlemler

• Henüz işleme alınmamış siparişler iptal edilebilir
• İşleme alınmış ise İade işlemleri bu ekran üzerinden yönetilir 



Sipariş Sonrası İşlemler

• Sipariş durumu görüntülenir 
• Kargo süreci takip edilir 
• Faturalara erişim sağlanır 



Kullanıcı ayarları

• Parola güncellenebilir 
• Adres bilgileri düzenlenebilir 
• Yeni öğrenci eklenebilir 



Teslimat Seçenekleri

• Kargo ile teslim 
• Okulda teslim 
• Toplu teslim



Teslimat Seçenekleri

Kargo ile teslim: 
• Ürünler seçilen adrese kargo ile sevk edilir
• Ürün kargoya verilmeden önceden adres değişikliği yapılabilir 
• Kargo takip numarası ile gönderinin durumu takip edilebilir 



Teslimat Seçenekleri

Okul üzerinden dağıtım:
• Bilgiler sistem üzerinden girilir 
• Ödeme online olarak alınır 
• Teslimat okuldaki yetkili arkadaşlar tarafından yapılır 
• Faturalar sistem üzerinden iletilir 



Teslimat Seçenekleri

Toplu Teslim:
• Ürünler toplu olarak okula gönderilir 
• Dağıtım okul tarafından yapılır 
• Teslimat adresi alınmaz, yalnızca fatura adresi girilir 
• Teslim edilecek kişi bilgisi sistemde belirtilir 



İade Süreci

İade Başlatma:

Kullanıcı "Siparişlerim" sayfasından ilgili siparişi seçip iade etmek 

istediği ürünleri ve adetlerini belirleyerek iade talebi oluşturabilir.



İade Süreci

Kargolama:

Talebin ardından sistem tarafından üretilen referans numarası ve 

barkod ile ürünleri 7 gün içinde kargoya teslim etmesi gerekmektedir.



İade Süreci

Depo Onayı ve Ödeme:

Ürünler depoya ulaşıp kontrol edildikten ve onaylandıktan sonra, iade 

tutarı talep esnasında belirttiği IBAN numarasına aktarılır..



Tozkoparan Mah. Haldun Taner Sok. Alparslan İş Merkezi 
B Blok No: 27 K: 5 D: 19 Güngören / İstanbul - Türkiye

0212 571 37 17 (123)

www.uesturkiye.com

okultrendycc@uesturkiye.com

Sınırsız Eğitim Hizmetleri Yayıncılık Sanayi ve Ticaret A.Ş.
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